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1. Introdugao

A BELLINATI PEREZ, pessoa juridica de direito privado CNPJ sob o n® 03.404.018/0001-47,
com sede na Avenida Duque de Caxias, n°® 882, Sala 1201, Torre Il, Centro, em Maringa/PR, CEP n°
87013-180, entende como extremamente relevantes os registros eletrénicos e os dados pessoais
contidos na organizagao, através do nosso negocio, sejam de clientes, colaboradores ou terceiros.

2. Objetivo

A presente Politica de Privacidade serve para regular, de forma simples, transparente e objetiva,
quais dados pessoais serdo obtidos, assim como quando e de qual forma eles poderao ser utilizados na
BELLINATI PEREZ. De igual forma, visa conscientizar aqueles que possuirem acesso aos dados
pessoais contidos na organizagéo para que sigam a politica de seguranga da informagao e fagam bom
uso dos dados em seu ambito de trabalho. Entende-se por dados pessoais, quaisquer dados que
permitam que uma pessoa fisica seja identificada direta ou indiretamente, assim, os dados pessoais néo
se limitam aos dados de qualificagdo, como nome, CPF e RG, mas também incluem padrdes de
comportamento, aquisi¢cdo de produtos e servigos, dividas, dados de pesquisa, mensagens enviadas,
imagem, voz, biometria, dados genéticos, gostos e preferéncias e absolutamente qualquer informagao
que possa, de qualquer modo, ser vinculada a uma pessoa fisica.

3. Aplicagéo da Politica

A presente politica se aplica a servigos relacionados as atividades da BELLINATI PEREZ ¢ esta
voltada a clientes, Colaboradores e publico em geral, e engloba, de maneira basica, as formas nas quais
tratamos os dados pessoais na organizacdo. A BELLINATI PEREZ entende ainda que o
descumprimento desta politica por parte dos colaboradores implica em grave insubordinacéo, passivel
das penalidades previstas no Manual de Etica. De igual forma, penalidades poderéo ser aplicaveis a
fornecedores e terceiros, conforme contrato estabelecido entre as partes e ndo ha excegdes para o
descumprimento desta politica, direta ou indiretamente.

A BELLINATI PEREZ infere que todas as partes interessadas s&o responsaveis por garantir
que esta Politica seja compreendida e institucionalizada em sua plenitude na organizagéo. Para tanto,

2
Documento Publico
Bellinati Perez — www.bellinatiperez.com.br




CLASSIFICACAO NIVEL 4: PUBLICA

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

todos possuem a responsabilidade de promover a disseminacao ativa das praticas deste documento e
participar dos treinamentos e reciclagens promovidas ao longo do tempo.

Em caso de ddvidas adicionais ou requisicbes, por favor, entre em contato com nosso
Encarregado  de  Dados, intitulado DPO, por  meio  do  enderego de  e- mail:
dpo@bellinatiperez.com.br.

4. Definigoes

A presente politica descreve definicbes e conceitos fundamentais para seu melhor
entendimento. Caso vocé tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica,
sugerimos consultar a lista a seguir:

a. Administrador(es)

Diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos Comités de
Assessoramento.

b. Cliente(s)

Para a BELLINATI PEREZ, os clientes correspondem aos bancos e entidades de crédito a quem
prestamos servigos de recuperagao do crédito.

c.  Colaborador(es)
O termo colaborador pode ser aplicar as seguintes esferas:

. Funcionarios contratados mediante contrato de trabalho e sob o regime da
Consolidagéo das Leis do Trabalho;
ii. Estagiarios;
ii. Menores Aprendizes;
d. Terceiro(s)

Significa os contratados que ndo sejam Colaboradores e/ou Administradores, mas se
apresentam ou atuem em nome da BELLINATI PEREZ, inclusive, mas n&o se limitando, a fornecedores,
franqueados, prestadores de servigos, consultores e quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas.

e. Confidencialidade

E a garantia do resguardo das informagdes dadas pessoalmente em confianga e protecdo contra a sua
revelacdo ndo autorizada. Ela ndo pode ser divulgada, e ndo estd disponivel e nem revelada a
individuos.
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f.  Dado Pessoal

Qualquer informagé&o relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou identificavel.
Os dados pessoais podem ainda ser classificados da seguinte forma:

i. Dado Nao Pessoal

Dado que ndo permite a associagdo direta a qualquer pessoa natural, direta ou indiretamente,
identificada ou identificavel para qualquer administrador, cliente, colaborador ou terceiro.

i. Dado Pessoal Sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagao a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a salide
ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

iii. Anonimizacao
Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo,
considerados 0s meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

iv. Pseudonomizagéo

Processo pelo qual as Informagdes Pessoais relativas a um Individuo deixam de poder ser atribuidas a
ele sem recorrer a informagdes suplementares. Essas informagdes suplementares devem ser mantidas
separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizacionais para garantir que as Informagdes
Pessoais ndo sejam atribuidas ao individuo.

v. Termo de Consentimento de Uso de Dados Pessoais

Autorizagdo concebida por clientes e colaboradores para uso das informagdes pessoais, nos termos
desta Politica. Ao consentir com o uso, os clientes e colaboradores que ja possuirem informacoes
pessoais na base de dados da BELLINATI PEREZ concordam com o uso destas informagdes pretéritas.

vi. Tratamento da informagéo

Uso adequado da informagéo de acordo com as diretrizes estabelecidas nos diversos cenarios que
ocorrem no dia a dia (armazenamento, transmissao, descarte, impressoes etc.).

5. Direitos dos Titulares

Em cumprimento a regulamentacéo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a
BELLINATI PEREZ respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentacdo de solicitagcbes
baseadas nos seguintes direitos:

l. A confirmagéo da existéncia de tratamento;
Il. O acesso aos dados;
. Acorregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV.  Anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;
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V. Aportabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigos ou produtos, mediante requisi¢ao
expressa pelo Titular;
VI.  Aeliminagao dos dados tratados com consentimento do Titular;

VI.  Aobtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a BELLINATI
PEREZ compartilhou seus dados;
VIIl. A informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser

informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
IX.  Arevogagdo do consentimento.

Parte desses direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da gestdo de
informagdes sobre a sua conta, enquanto outra parte dependera do envio de requisicdo para nosso
Encarregado de Prote¢do de Dados via e-mail: dpo@bellinatiperez.com.br, para posterior avaliagéo e
adocao das demais providéncias pela BELLINATI PEREZ.

A BELLINATI PEREZ empreendera todos os esforcos para atender aos pedidos no menor
espaco de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da agéo
requisitada, poderdo atrasar ou impedir seu rapido atendimento. Nosso compromisso com os titulares
de dados é proporcionar o retorno até no maximo em 15 dias.

Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja
por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusao de dados cuja manutencao € livre exercicio de direito pela BELLINATI PEREZ).

5.1 Dados pessoais Utilizados — Motivacao — Bases Legais

A Politica de Privacidade e Dados aborda o uso dos dados pessoais, e define diretrizes,
processos e determinagdes legais para a empresa. A BELLINATI PEREZ podera coletar as informagoes
inseridas ativamente pelo Titular no momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informagdes
coletadas automaticamente quando da utilizagao dos servigos disponiveis em nosso portal e da rede,
como, por exemplo, identificag@o do estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao,
entre outras. Ha ainda coleta de dados pessoais através dos servigos de cobranca oferecidos pelo nosso
negdcio, junto aos nossos clientes. Neste Ultimo caso, a organizagao atua como operador de dados
pessoais.
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Ha, assim, o tratamento de trés tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo proprio
Titular; (b) aqueles coletados automaticamente; e (c) aqueles fornecidos pelos nossos clientes.

a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: a BELLINATI PEREZ coleta todos os dados
pessoais inseridos ou encaminhadas ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou acessar
os portais da BELLINATI PEREZ ou quando do preenchimento de formularios, tais como Ficha
de Cadastro de Colaboradores, cadastro de curriculos, concordancia de termos, entre outros.
Nestes casos, o titular do dado fornece o aceite e autoriza 0 armazenamento dos seus dados
dentro das politicas de seguranga da organizagao. Ha informagdes pessoais de colaboradores
no ponto eletrnico para registro de entradas e saidas dos colaboradores, produto que coleta
informagdes para fins de folha de pagamento. A BELLINATI PEREZ ressalta apenas solicitara
dados pessoais efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele
declaradas, caso a caso.

b) Dados coletados automaticamente: A BELLINATI PEREZ também coleta informacgdes
de modo automatico em nosso site ou aplicativo BP.

Solugdes, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e
hora), origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura
digitados em nossos portais, dentre outras. Para tal coleta, podemos fazer uso de algumas
tecnologias  padrdes, como cookie, pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo
utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegagao do Titular nos

servigos, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

c) Dados fornecidos pelos nossos clientes: a BELLINATI PEREZ, como organizagéo de
cobranga, recebe uma série de dados, inclusive sensiveis, de modo automatico de clientes,
neste caso controlador dos dados, para que possa exercer 0 seu negocio, tais como: nome
completo, RG, CPF, sexo, telefone, endereco completo, e-mail, estado civil, local de trabalho
(profisséo e organizacao), informagdes de divida (valores, datas de vencimento e status), filiagao
e informagdes de contrato. Para tal coleta, a BELLINATI PEREZ uso de integragdes via API ou
transferéncia segura de arquivos junto aos seus clientes e se reserva do direito de utilizar os
dados pessoais para fins de operagdo e em tempo de ciclo de vida dos dados.

Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, ¢ a principal legislagao brasileira que
regula o tratamento de dados pessoais. Ela estabelece os principios, direitos e obrigagdes para a coleta,
uso, armazenamento e compartilhamento de informagdes individuais.
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No contexto da recuperagéo de crédito, as bases legais para o tratamento de dados pessoais sao:

Consentimento: O titular dos dados concede sua autorizagao expressa para que a empresa trate suas
informagdes. E importante que o consentimento seja livre, informado e especifico.

Legitimo interesse: A BELLINATI PEREZ pode tratar os dados quando houver um legitimo interesse,
desde que este ndo prevalega sobre os direitos e liberdades fundamentais do titular. No caso das
empresas de recuperacao de crédito, o legitimo interesse pode ser a cobranga de dividas e a prevengéo
de fraudes.

Cumprimento de obrigagao legal: O tratamento de dados pode ser necessario para o cumprimento de
uma obrigagéo legal ou regulatéria & qual a empresa esteja sujeita.

Execugao de contrato: Quando o tratamento de dados € necessario para a execugao de um contrato
do qual o titular é parte.

Cadigo de Defesa do Consumidor: Estabelece os direitos basicos do consumidor, incluindo o direito a
privacidade e a protecao de seus dados pessoais.

Cadigo Civil: Disposicdes gerais sobre contratos e responsabilidade civil.

Normas do Banco Central: Regulamentam as atividades das institui¢des financeiras, incluindo a coleta
e o tratamento de dados pessoais.

Normas da ANATEL.
Normas da ANPD.

5.2 Atualizagao de Informagoes Pessoais

A Politica de Privacidade e Dados aborda o uso dos dados pessoais e a atualizagao desses
dados.

As coletas realizadas através de seus clientes sao atualizadas quando da obtengdo de novos
contratos e/ou através de identificacdo por CPF do titular do dado quando da negociagéo de novas
formas de pagamento de divida negociadas para um ou mais contratos. Os clientes da BELLINATI
PEREZ visam assegurar que dados pessoais oriundos de suas bases estejam corretas, completas e
atualizadas.

Os dados obtidos de colaboradores e banco de curriculos séo atualizados conforme demanda
e devem ser realizados através de chamado interno, via ferramenta de gestao de chamados, no qual o
titular do dado deve indicar explicitamente no corpo do e-mail a atualizagao desejada.
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Para qualquer fim, referente aos dados pessoais do titular, acione o Encarregado de Dados -
DPO - que responde pela BELLINATI PEREZ, através do Sr. Pio Carlos Freiria Junior, o qual podera
ser contactado através dos seguintes contatos:dpo@bellinatiperez.com.br, de segunda a sexta, entre
8:30 as18:00 horas.

5.3 Coleta e uso de dados pessoais anonimizados

A BELLINATI PEREZ pode coletar, utilizar, transferir e revelar dados sem direta ou indireta,

com o seu titular, tais como ocupagao, DDD, CEP, localizagao etc., para qualquer propésito,
sempre com as devidas medidas necessarias para agregacgdo, anonimizagdo e, se for o caso,
Pseudonomizag&o.

O propésito de uso de dados pessoais anonimizados € auxiliar no estudo de mercado para
fornecimento de produtos e servigos mais Uteis e completos aos clientes da BELLINATI PEREZ.

5.4 Compartilhamento de Informagoes Pessoais

Em algumas situacdes, a BELLINATI PEREZ compartilha informages (que podem incluir dados
pessoais), para fins de seguranga nacional, cumprimento da legislagdo ou outras questdes de ordem
publica.

No caso dos dados pessoais dos colaborares, para fins de prover beneficios e obrigagdes legais,
a BELLINATI PEREZ compartilha os dados pessoais pertinentes as organizagdes parceiras, tais como
operadora de plano de saude, clinica de medicina do trabalho, escritrio contabil, plano odontoldgico,
vale refeicdo e seguradora.

A base de dados de informacg6es da BELLINATI PEREZ pode ser disponibilizada a terceiros,
que sejam parceiros de negocio estratégicos, como clientes e fornecedores, mediante termos de
confidencialidade, minimizados a apenas os dados necessarios para 0 cumprimento da atividade
necessaria.

O Manual de Etica propde o comprometimento e visa manter um nivel consistente e adequado
de protegdo para os dados pessoais que sdo processadas elou transferidas internamente na
organizagao.
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E importante ressaltar que no caso de uma reorganizagéo organizacional, fusdo ou venda da
organizagéo, é permitido transferir qualquer e todos os dados pessoais coletados aos terceiros
indicados.

5.5 Protegao de Informagoes Pessoais

A BELLINATI PEREZ considera prioritaria a seguranga dos dados pessoais que competem a
organizagéo. Para tanto, os dados sao protegidos com criptografia para transmisséo e armazenamento,
além de controle de acessos limitados e medidas fisicas de seguranga. Ademais, as medidas de
protecdo também séo exigidas de nossos clientes e fornecedores.

A BELLINATI PEREZ adota diversas medidas de segurancga para proteger os dados pessoais
coletados, em conformidade com as melhores praticas do mercado e as exigéncias da legislagéo
vigente. Entre essas medidas, destacam-se:

Implementagao de ferramentas de protegao: Utilizamos tecnologias avangadas de seguranga
da informacdo, como Data Loss Prevention (DLP), para monitorar e controlar 0 acesso, uso €
compartilhamento de dados pessoais, evitando vazamentos e acessos nao autorizados.

Criptografia: Os dados sensiveis sdo criptografados tanto em repouso quanto em transito,
garantindo a confidencialidade e integridade das informagdes.

Controle de acesso: O acesso aos sistemas e dados é restrito aos colaboradores autorizados,
por meio de mecanismos de autentica¢do e autorizagao robustos.

Backup regular: Realizamos backups regulares dos dados, armazenados em ambiente seguro,
para garantir a recuperacéo das informagdes em caso de incidentes.

Monitoramento continuo: Nossos sistemas de seguranga sdo monitorados continuamente
para identificar e responder a possiveis ameagas.

Ao adotar essas medidas, a BELLINATI PEREZ demonstra seu compromisso com a segurancga
da informagéo e a prote¢do dos dados pessoais dos titulares.

5.6 Integridade e Retengao de Informagoes Pessoais

A BELLINATI PEREZ manterd as InformagOes Pessoais pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, a menos que um periodo de retencdo mais longo
seja exigido ou permitido pela legislacao.

Compromisso com a Legislagéo, a Etica e Disciplina:
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A BELLINATI PEREZ se compromete a tratar os dados pessoais de forma licita, leal,
transparente e em conformidade com as normas legais aplicaveis, em especial a Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais (LGPD).

A BELLINATI PEREZ nao realizara qualquer tratamento de dados que viole a legislagéo vigente,
as normas regulamentadoras e os principios éticos da empresa. Mesmo diante de instrugdes contratuais
ou requisi¢des de clientes ou de terceiros, a BELLINATI PEREZ nao se eximira de suas obrigagdes
legais e éticas.

A BELLINATI PEREZ possui mecanismos internos para garantir o cumprimento desta politica e
para identificar e mitigar quaisquer riscos a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

5.7 Dados Temporarios

A BELLINATI PEREZ adota medidas rigorosas para garantir a seguranga dos dados pessoais,
incluindo a eliminacdo segura de arquivos temporarios.

Esses arquivos, como logs de acesso, arquivos de cache e backups parciais, sé@o
automaticamente excluidos apds um periodo determinado e de acordo com as politicas internas da
empresa. A exclus&o é realizada por meio de métodos seguros que garantem a irrecuperabilidade dos
dados.

A equipe de Tl é responsavel por monitorar e auditar esses processos, assegurando o
cumprimento das normas legais e regulamentares.

5.8 Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A BELLINATI PEREZ pode transferir dados pessoais para outros paises, incluindo os Estados
Unidos, onde se localizam os servidores do Google. Essa transferéncia ocorre, por exemplo, quando
candidatos enviam seus documentos pessoais por e-mail ndo corporativo para fins de recrutamento e
selecéo.

A BELLINATI PEREZ adota medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a
seguranga e a protegao dos dados pessoais transferidos, em conformidade com a legislagéo brasileira
e as normas internacionais.
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Os dados pessoais enviados por e-mail sdo armazenados em servidores seguros e sao
descartados de forma segura apds 60 (sessenta) dias da conclusdo do processo seletivo, ou
conforme exigido por lei.

5.9 Notificagao de Solicitagbes Legais

A BELLINATI PEREZ informa que podera ser obrigada a divulgar dados pessoais em resposta
a solicitagdes legais, como ordens judiciais ou requisi¢coes de autoridades competentes. Nesses casos,
a BELLINATI PEREZ tomara todas as medidas razoaveis para notificar o titular dos dados sobre tal
solicitagao, exceto quando a lei proibir tal notificagcdo ou quando a notificagdo puder comprometer uma
investigagdo em curso.

A BELLINATI PEREZ se compromete a divulgar apenas os dados estritamente necessarios
para atender a solicitacdo legal e a informar ao titular os motivos da divulgacéo, sempre que possivel.

5.10 Compartilhamento de Dados Pessoais com Subcontratados/Fornecedores

A BELLINATI PEREZ pode compartilhar seus dados pessoais na qual € o OPERADOR, com
terceiros, como prestadores de servigos e subcontratados, para a realizagéo de atividades especificas,
como armazenamento em nuvem, analise de dados e suporte técnico.

Esses terceiros sdo obrigados a tratar seus dados de forma confidencial e em conformidade
com esta Politica de Privacidade e com a legislacao aplicavel.

5.11 Contratagao de Subcontratados/Fornecedores

A BELLINATI PEREZ somente contratara terceiros para realizar o tratamento de seus dados
pessoais com base em contratos que garantam a proteg&o dos seus direitos.

Esses contratos estabeleceréo as responsabilidades de cada parte, as medidas de seguranca
a serem adotadas e as obrigagdes de confidencialidade.
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A BELLINATI PEREZ exigira que os subcontratados cumpram as mesmas normas de protecao
de dados que ela propria.

5.12 Autorizagao do Controlador para Subcontratados/Fornecedores

A BELLINATI PEREZ informa que, caso possua uma autorizagdo geral por escrito do titular dos
dados para compartilhar seus dados pessoais com subcontratados, poderé realizar alteragdes na lista
de subcontratados, adicionando novos ou substituindo os existentes.

Nesses casos, a BELLINATI PEREZ se compromete a notificar o titular sobre as alteragdes
pretendidas com antecedéncia suficiente para que este possa exercer seu direito de oposigdo. A
notificacdo sera realizada por meio do canal de comunicagao indicado pelo titular.

A BELLINATI PEREZ garantira que os novos subcontratados assinem contratos que
estabelecam as mesmas obrigagdes de confidencialidade e seguranga dos dados que os
subcontratados anteriores."

6. Penalidades

Os colaboradores que descumprirem essa Politica de Privacidade e Dados estardo sujeitos as
sangdes previstas no Cédigo de Etica e Conduta. De igual forma, os fornecedores e terceiros que
descumprirem tais medidas, deverao respeitar as sangdes a serem aplicadas conforme contrato firmado.

7. Responsabilidades

A Politica de Privacidade e Dados é de responsabilidade da Diretoria Juridica, de Seguranca e
de Governanga da BELLINATI PEREZ.

8. Referéncias
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CLASSIFICACAO NIVEL 4: PUBLICA

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Esta politica foi interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados, independentemente das
leis de outros Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer
duvida decorrente deste documento.

9. Controle de Versao
10.
Versdo | Responséavel Data Histdrico - Atualizacbes
0.0 Claudio Basso 30/09/2020 Proposi¢ao do documento
1.0 Carlos Junior 03/12/2021 Revisdo Anual e Restruturagao
2.0 Pio Carlos Freiria Junior 08/10/2022 Revisdo Anual e Restruturagao
3.0 Pio Carlos Freiria Junior 11/11/2023 Revisdo Anual e Restruturacao
4.0 Pio Carlos Freiria Junior 07/09/2024 Revisdo Anual e Restruturagao
5.0 Pio Carlos Freiria Junior 10/01/2025 Revisdo Anual e Restruturacao
5.1 Roberto Godoi 12/08/2025 Revisao Anual
10. Aprovagoes
Responsaveis Areas Data
VALIDADO POR: Flaviano Bellinati Garcia Perez Presidente 15/08/2025
VALIDADO POR: Paulo Henrique Ferreira Diretoria 15/08/2025
Executiva
VALIDADO POR: Rosiane Martinez Diretoria 15/08/2025
Executiva

13

Documento Publico
Bellinati Perez — www.bellinatiperez.com.br




